
Crecimiento Optimizado
La solución ICG para cadenas de
establecimientos elimina duplicidades en el
trabajo y permite disponer de la información
a tiempo real.
Su enorme escalabilidad permite a la cadena
trabajar desde el inicio con la solución
definitiva, sea cual sea la dimensión del plan
de expansión.
En una misma cadena de establecimientos
pueden convivir establecimientos y puntos
de trabajo ubicados en diferentes países con
diferentes idiomas y monedas.

Cadenas
En el establecimiento:
Todos los establecimientos, tanto propios como franquiciados, interactuan con la central enviando y recibiendo datos de forma automatizada
y sin necesidad de ningún conocimiento informático por parte del personal.

Mantenimiento de ficheros:
Los ficheros de datos son mantenidos de forma centralizada e insertados por el sistema en cada uno de los establecimientos:
• Recepción de artículos, precios de venta, promociones, ofertas...
• Recepción de precios de compra a la central y a los proveedores concertados.
• Recepción de clientes fidelizados.
• Promociones diseñadas en la central (acumulación de puntos, descuentos, bonificaciones...).
• Consultas a tiempo real de stocks en todos los establecimientos.
• Mantenimiento de cobros pendientes para su gestión desde cualquier establecimiento.

Gestión de pedidos y/o reposición directa:
En función de quién gestiona las reposiciones:
• Generación de pedidos de compra a la central desde el propio establecimiento y creación automática del

correspondiente pedido de venta en la central:
- Desde ICGCenterPoint: Terminal Server.
- Desde ICGCommerce: Internet.
- Con el software del establecimiento.

• Envío de los productos directamente desde la central en función de reposiciones
programadas, mantenimiento de stocks mínimos, reposición de ventas...

Recepción de las compras:
Diferentes formas de crear el albarán de compra en función del proveedor:
• De proveedores externos: lectura de los códigos de barras de los productos recibidos.
• De proveedores concertados: importación de ficheros recibidos del proveedor.
• De la central: importación de las líneas del albarán de venta creado en la central.

Facturación:
Cada uno de los establecimientos tiene determinada la forma de facturación o no facturación,
dependiendo de la estructura de la cadena:
• Cadenas de establecimientos propios.
• Cadenas de establecimientos propios con diferentes sociedades fiscales.
• Cadenas con establecimientos propios y con franquicias.
• Cadenas con establecimientos propios de diferentes sociedades y con franquicias.
• Cadenas de franquicias.

Gestión de cadenas propias, franquicias...

Software de Comunicaciones
FRHOST FrontHost
ICP400 ICGCenterPoint
CCSA ICGCommerce
ICN300CC Connect CC

Software Terminales de Mano
PCKIMS PocketManager

Software Gestión Integral
IMS400 ICGManager

Para información más detallada
consulte en www.icg.es

Ref. Descripción

En la dirección:
Estadística analítica
Estadística analítica con toda la información del negocio al instante para
la toma de decisiones:
• Ventas y stocks por establecimiento, familia, marca...
• Comparativas entre años, meses, días de la semana, franjas horarias, fechas señaladas...
• Ventas, consumos, compras... por puntos de venta, por áreas de negocio...
• Comparativas por empleados, por familias de productos...
• Ránking de artículos.

En el almacén central:
Gestión del stock
Gestión de todas las tareas de almacén bajo un sistema unificado de trabajo sea cual sea el origen o
el destino de las mercancías, ya sea en almacén propio o en centro logístico externo.
• Recepción de compras a proveedores centralizadas.
• Realización de inventarios totales o parciales.
• Control de lotes y caducidades (trazabilidad).
• Expedición de productos hacia los establecimientos propios, franquicias o clientes en función de

los pedidos recibidos o bien, de reposiciones guiadas por el sistema.
• Gestión de ubicaciones.

Todas las tareas de recepción, expedición,
creación de documentos o inventarios pueden
realizarse con un Terminal de mano inalámbrico

que trabaja a tiempo real sobre los datos
mediante tecnología WLAN (WiFi).

En la central
Administración de la cadena
• Importación y seguimiento de todas las ventas y movimientos

realizados en todos los establecimientos.
• Creación y mantenimiento de artículos, precios, fidelización de clientes.
• Facturación diferida.
• Previsión de pagos, impresión de pagarés, estadística de CashFlow.
• Recepción de los pedidos de los establecimientos y gestión de

compras centralizadas.
• Módulo para la generación automatizada de albaranes de salida hacia

establecimientos propios, franquicias y clientes con balanceo de
unidades disponibles y control del riesgo, según los pedidos recibidos,
los stocks bajo mínimos o la reposición de las ventas realizadas.

• Generación periódica de reportings para los establecimientos.
• Cuentas de resultados por centro de negocio.
• Generación automática de los apuntes en la Tesorería y en el diario de apuntes de Contabilidad.
• Seguimiento de arqueos de caja (recaudación por formas de pago, declarado, descuadres, ingresos...).
• Seguimiento de cobros pendientes, emisión de remesas con normas 19, 32 o 58.
• Cálculo de comisiones.

En el obrador y la cocina central:
Órdenes de producción
Creación, ejecución y seguimiento de las órdenes de producción generadas
en función de los pedidos de los clientes y de los establecimientos de
una programación preasignada, de una reposición de stocks mínimos
o de los eventos contratados.

Desde Internet:
Información a tiempo real:
Interacción entre el cliente y la central con información
a tiempo real desde cualquier momento y lugar:
• Consulta de pedidos pendientes de recibir.
• Consulta de envíos expedidos con la agencia de

transporte y el número de expedición asignado.
• Consulta de facturas.
• Consulta de pagos pendientes y sus correspondientes

vencimientos.
• Informes y estadísticas personalizados (reporting).

Todos los logotipos que aparecen en estas páginas están registrados por sus propietarios y protegidos por la legislación vigente

PocketManager


