Soluciones Profesionales
para Empresas de Servicios

ICGOrganizer

Software de Gestion y Planificacion
para Empresas Instaladoras y
Empresas de Servicios

ICGOrganizer es un completo planificador empresarial con multitud de opciones disponibles para facilitar
su trabajo. El nuevo sistema de gestion de ICG refleja su forma de trabajo a través de los denominados
asuntos. Estos asuntos crean flujos de trabajo a través de los servicios, que permiten registrar cualquier
actividad de su empresa, mejorando la comunicacion interna de sus empleados, eliminando tiempos
innecesarios, reduciendo costes y aumentando enormemente la satisfacciéon de su cliente.

Entre sus caracteristicas principales destacan la creacién de informes multiples, Cubos Olap para las
visualizaciones graficas de su empresa, planificacion y asignacion de servicios a los empleados (por grupos
o individualmente), subcontrata de terceras empresas,

urgencias, demoras, seguimiento de numeros de serie,

creacion de diferente tipo de articulos, condiciones de cliente

segun factores, creacién de campos libres para la introduccion

de informacién extra...

El planificador empresarial ICGOrganizer puede ademas
trabajar directamente sobre la misma base de datos de
ICGManager (Gestion Integral).

comerciales creados desde ICGOrganizer (pedidos,
albaranes, presupuestos, facturas...) generan todos los
procedimientos correspondientes (estocaje y desestocaje,
creacion de tesoreria, creacion de apuntes contables...).
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Caracteristicas de ICGOrganizer sobre la
gest|on de servicios tecnicos

Gestion de todas las operaciones de servicio, desde mantenimiento preventivo hasta facturacién e intercambio de piezas
por adelantado.

* Recepcion de avisos a través de un call-center o de la web.

* Consulta de garantias y de entradas anteriores al servicio técnico por un numero de serie propio del fabricante.

*  Asignacion asistida de técnicos en funcion del tipo del aviso.

* Objeto calendario para la planificacion dia a dia y hora a hora de todos los técnicos y todos los servicios pendientes.

* Registro por parte del técnico de toda la informacion del servicio al ser finalizado; descripcion del servicio, hora de inicio y
hora de fin, vehiculo utilizado si hay desplazamiento, gastos (autopistas, dietas...), articulos utilizados en el servicio...

*  Siun servicio genera conceptos a facturar, creacion automatica del albaran o factura realizada en la misma base de datos
de ICGManager4.

*  Gestion y archivo de los documentos relacionados con el servicio (devoluciones a proveedor, peticion de material, compras,
planos, fotografias...).

* Mobdulo de estadistica analitica para la toma de decisiones, visualizacion de los importes facturados, las horas dedicadas,
los desplazamientos... por técnico, por cliente, por tipo de asunto, por subcontrata, por meses, por dias, etc.
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Soluciones Profesionales
para almacenes

PocketManager

Terminal de mano
para almacén

La solucién PocketManager es un sistema de trabajo online para terminales de mano PocketPC con
lector de codigo de barras y tarjeta de red inalambrica, que trabaja en tiempo real contra la base de datos
de ICGManager4 SQL.

Es la solucion ideal para la gestion de almacén. Debido a la gran movilidad y facilidad de uso que proporciona
PocketManager, permite la completa gestion del almacén, pudiendo realizar todas las funciones desde
el mismo terminal de mano.

Caracteristicas de PocketManager

Recepcion de compras en el almacén
Al leer con el terminal los codigos de barras de los articulos recibidos en el almacén se generan automaticamente los albaranes
de compra a los proveedores.

Traspasos entre almacenes
El traspasos de articulos entre almacenes se realiza indicando los almacenes origen y destino y leyendo los cédigos de barras
de los articulos que se desean traspasar.

Inventarios
Realizacion de inventarios, tanto en local como en almacenes remotos.

Consulta de stock
Consulta del stock real de un determinado articulo en todos los almacenes de la empresa.
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Ventajas de PocketManager:

Utilizacién de la tecnologia WiFi para trabajar a tiempo real sobre la base de datos de ICGManager4, sin necesidad de
cables.

Todas las funciones se realizan mediante la lectura de codigos de barras.

PocketManager simplifica y agiliza los ciclos de ventas y compras, eliminando la dependencia de documentos fisicos y
procesos manuales que pueden dar lugar a errores en los procesos.

No es necesario conocer previamente el funcionamiento de ningin programa de gestion para utilizar PocketManager, ya
que el empleado de almacén realiza todas las funciones y crea albaranes, pedidos, facturas, etc. inicamente leyendo los
cédigos de barras.
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Soluciones Profesionales
para Instaladores y Servicios

ICGManager4

El software de gestion mas
completo para empresas
de servicios

ICGManager es la herramienta mas potente para la gestion centralizada de una empresa de servicios e
interactta a tiempo real con la solucion ICGOrganizer.

ICGManager contempla todos los departamentos de una organizaciéon (ventas, compras, gestién de
almacenes, finanzas, contabilidad, produccion, gerencia...).

Con ICGManager podra disponer de la informacion necesaria para llevar a cabo una 6ptima gestion de
la empresa.

¢Se ha hecho alguna vez una de estas preguntas?

¢Cuanto gano en cada operacion?

¢ Qué parte de mis mérgenes se consumen en cada fase de cada servicio o instalacién?
¢ Cuantas horas trabajadas facturo y a qué precio medio?

¢ Cuanto stock tengo realmente y cuanto necesitaria para realizar el trabajo diario?

Etc

Caracteristicas de ICGManager4

Gestion de articulos: numeros de serie, garantias, mano de obra, dietas...

Diferenciacion de los diferentes conceptos de facturacion y
coste:

- Articulo

- Mano de obra

- Desplazamientos

- Gastos

- Etc...

Gestion de numeros de serie y lotes para la gestion del stock
y las garantias. Podemos informar del nimero de serie del
fabricante o etiquetar con un nimero de serie propio en cédigo
de barras para su identificacién en los diferentes procesos
(compras, fabricacion, ventas, traspasos, inventarios, etc.) tanto
en un caso como en el otro con lectores de codigos de barras.
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e Segmentacion de los productos por Departamento, Seccion, Familia y Subfamilia y por Marca y Linea. Estos parametros
son muy importantes ya que ademas de permitir basquedas faciles, son una herramienta fundamental para un buen
seguimiento y andlisis de las ventas, compras, stocks, traspasos, etc

e Posibilidad de importar articulos y tarifas de precios enviados por los proveedores en formato fichero gracias a la herramienta
ImportRetail ICG.

Seguimiento de la empresa por diferentes areas de negocio

ICGManager permite crear diferentes series de numeracién para los documentos de venta y de compra mediante la utilizacion
de las areas de negocio, que se determinan en funcién de la dimensién de la empresa y del numero de lineas de negocio,
tiendas, puntos de venta o puntos de asistencia técnica de que se dispone.

La distribucion de las areas de negocio se realiza en una estructura en forma de arbol en cuatro niveles. Ademas, todos los
informes pueden filtrarse por area de negocio, pudiendo obtener asi una estadistica méas precisa.

Gestion de presupuestos
e Creacion de diferentes partidas dentro del presupuesto.

e Subtotalizacion por tipos de articulo (materiales, mano de obra,
desplazamientos y dietas, etc) dentro de cada partida o al final
del documento.

e Creacion y seguimiento de diferentes revisiones de un mismo
presupuesto

e Creacion automatica del pedido de venta a partir del presupuesto
aceptado total o parcialmente

e Mantenimiento de estados por cada linea (pendiente, aceptado,
rechazado, etc)

e Creacion de disefios de impresién y envio por e-mail
personalizados

Gestion de compras

Para la compra de articulos de sustituciéon continua como son los productos electrénicos, de telefonia, informaticos, etc...,
ICGManager presenta la estadistica mas completa al departamento de compras de la empresa, informando el rendimiento
obtenido por Departamentos, Secciones y Marcas, asi como qué articulos sustituidos por nuevos modelos estan remanentes
y que, por tanto, merman capacidad de compra para los nuevos articulos.

Para la compra de articulos de rotacién como son los recambios, accesorios, etc... ICGManager realiza un célculo automético
de stocks minimos y méaximos en funcién a las ventas reales y permite su aprovisionamiento en funcién a estos parametros
sugiriendo la necesidad real de compra en cada momento. Ademas de proponer la necesidad de compra, ICGManager nos
indicara a qué proveedores debemos realizar los pedidos en funcién al mejor precio ofertado por los proveedores para cada
uno de los articulos.

Cuando se reciben los articulos en el aimacén, quedan los pedidos
como recibidos y podemos imprimir las etiquetas con nimero de
serie 0 lote para identificar los articulos.

Cuando se recibe la factura del proveedor, se seleccionan los
albaranes que forman parte de ella. Al guardar, automaticamente
se genera la prevision de pago en funcién de la forma de pago
pactada con el proveedor y el asiento contable de la factura en
el apartado de contabilidad, asi como el correspondiente apunte
en el libro contable de IVA.
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Control del stock en almacén, en vehiculos, en instalacion...
ICGManager permite controlar todo el stock de la empresa esté donde esté (almacén central, vehiculos, instalaciones en
curso, etc.).

Cada entrada o salida por traspaso entre almacenes, compra o venta que se realiza queda registrado en el sistema leyendo
simplemente el nimero de serie o indicando la referencia del articulo.

Para un perfecto seguimiento del stock, ICGManager incorpora un médulo para la realizacion de inventarios registrando el
recuento realizado, el stock que habia en el sistema y las diferencias valoradas a coste y a precio de venta. Esta informacion
queda registrada de forma que podremos en cualquier momento consultar inventarios realizados en el pasado y sus descuadres.

También podemos gestionar depdsitos de producto realizados por nuestros proveedores y préstamos realizados a los clientes.

Elaboracion y transformacion

ICGManager incorpora un sistema de ensamblaje y despiece dindmico ideal para aquellos productos que sufren continuamente
alteraciones en su composicion inicial. Asi pues, podremos afiadir o quitar componentes a un articulo alterando automaticamente
el coste del mismo y el stock de los componentes.

Este sistema de ensamblaje estd pensado para ser realizado de forma dinamica de forma que pueden realizarse tantas
alteraciones de la composicion como deseemos de forma alterna a lo largo del tiempo.

Cada vez que indicamos el nimero de serie de un producto, nos muestra todo el historico de alteraciones indicando los
componentes afadidos o extraidos asi como sus costes, sus nimeros de serie y la fecha en que se produjo cada transformacion.

Facturacion
Podemos realizar facturas de venta con diferentes procedimientos en funcién al tipo de facturacion:

e Facturacion Periddica. Podemos asignar a cada cliente tantos conceptos facturables como deseemos indicando para
cada uno la periodicidad, el importe, las fechas de alta y baja, etc. ICGManager realizara la facturacion creando automaticamente
las facturas y teniendo en cuenta las condiciones de cada cliente. Este sistema de facturacion es ideal para facturacion
de cuotas de mantenimiento, alquileres, rentings, etc.

e Facturacion Automatica. Permite crear de forma masiva todas las facturas agrupando los albaranes de un periodo de
tiempo determinado.

e Facturacion Manual. También podemos generar facturas eligiendo un cliente y los albaranes éste que deseemos de forma
manual.

Gestion de tarifas de venta

ICGManager permite mantener tantas tarifas de venta como deseemos, tanto genéricas (empresas, organismos publicos,
particulares, etc.) como especificas para un proyecto o instalacion, grupo de clientes, etc y para un nimero de articulos
determinado.

Podemos también generar ofertas para un periodo de tiempo determinado.

ICGManager incorpora un experto para realizar cambios de precios de forma masiva para todos o un grupo de articulos
incrementando en porcentaje o en valor, modificando el descuento, etc.

Gestion de comisiones
ICGManager permite disefiar un sistema de comisiones para incentivar la fuerza de ventas de la empresa o bien recompensar
a la estructura técnica por el volumen de trabajo.

El modulo de comisiones de ICGManager permite:

« Definicion de diferentes grupos de articulos.

= Definicion de comisiones por importe de ventas, descuentos aplicados, margenes obtenidos o tarifas de precios aplicadas.
e Creacion de diferentes rangos de comision para cada uno de los grupos de articulos.

e Aplicacion de comisiones teniendo en cuenta areas de negocio, tipos de cliente y periodos de tiempo determinados.
« Asignacion de comisiones a cada persona en funcién a las propias ventas o las ventas de otra persona o grupo de personas.
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Finanzas
e Control de los diferentes estados de un vencimiento: pendiente,
en cartera, en remesa, saldado o devuelto.

« Previsién del pago a un proveedor a partir de un pedido, albaran
o factura de compra.

e Control de riesgos de clientes: por superacion del importe de
riesgo concedido, por cobros retrasados, por devolucién de
cobros...

e Emisién on-line a través de Internet de cobros y pagos con
las normativas bancarias del Consejo Superior Bancario: 19,
32, 58, 34.

e Impresion personalizada de pagarés, cheques, cartas de pago
a proveedores...

e Control de pagos a cuenta.

Contabilidad

Exportacion de datos contables a otras aplicaciones.
e Enlace directo entre Facturacién de compras y ventas, Finanzas y Contabilidad.
e Plan de cuentas configurable.
e Plantillas predefinidas de asientos.
e Contabilidad analitica por centros de coste automatizada desde gestion.
* Punteo de extractos.
e Extractos consolidados.
e Libros de IVA.
e Libros de retenciones.
* Amortizaciones.
e Configuracion de Balances.
e Ratios.

Estadistica analitica
ICGManager incorpora un potente motor para la generacion de informes complejos a medida, que le permite al usuario explotar
toda la informacién de su negocio de la forma mas comoda e inmediata en un entorno de trabajo facil de utilizar.

Sin conocimientos informaticos de bases de datos relacionales, cada uno de los asistentes para la generacion de informes le
guiara de forma facil para presentarle inmediatamente la informacion que necesita.

Cualquier informe generado, puede personalizarlo a su medida:

e Qcultar columnas.

e Afadir cualquier campo de la base de datos relacionado con
el informe.

e Ordenar el informe por cualquier columna con un soélo click
del raton.

e Filtrar el informe por cualquier columna en funcion de los valores
que deba cumplir.

e Cambiar el nombre o el formato de las columnas.
Ocultar y/o mostrar acumulados y subtotales.

e Crear columnas calculadas.

e Agrupar y subtotalizar.
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Finalmente

Imprima el informe personalizado con los tipos de letra,
tamafios y colores que usted seleccione.

Exporte el informe a Excel, HTML, XML, texto...
Envie el informe automaticamente por e-mail.

Guarde el informe personalizado para visualizarlo
posteriormente de forma rpida y sin tener que reconfigurarlo.

Gracias a los perfiles de usuario de ICGManager, puede
seleccionar qué usuarios tienen acceso a cada uno de los
informes.

Con estas herramientas podremos conocer datos como por
ejemplo:

Beneficios de cada servicio o proyecto.

Facturacion por tipos de concepto (materiales, manos de
obra, cuotas de servicio...).

Ranking de ventas por articulos, clientes, areas de negocio,
departamentos, marcas, proveedores,...

Articulos sin rotacion, stocks muertos, articulos por encima
del méaximo, roturas de stock, ...

Comparativas de ventas y de compras de varios periodos
(acumulado mensual, acumulado mensual del afio anterior,
acumulado anual, acumulado anual del afio anterior,
intermensual, diario, por dias de la semana, etc.)
Inventarios actuales, inventarios a una fecha, traspasos entre
almacenes, ...

Etc.
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