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ICGOrganizer ofrece además una amplia selección de estadísticas.
Realice estadísticas por tareas que han llevado a cabo sus empleados;
descubra cuáles han sido los clientes que más/ menos le han comprado,
con qué asiduidad se han puesto en contacto con su compañía y el
motivo en cada ocasión, porqué artículo/referencia/tema se ha más/menos
se ha preguntado durante este día/semana/mes, realice informes de
visitas de sus empleados...

Realice todos estas estadísticas fácilmente y sin ningún tipo de
conocimiento previo.

ICGOrganizer permite con su gestión CRM incrementar las ventas,
puesto que al aumentar la información personal y comercial del cliente,
se mejora su servicio, puesto que se ofrece atención personalizada
rápidamente por parte de cualquier persona de la empresa. Otro objetivo
que ICGOrganizer consigue es la reducción de costes, ya que se mejora
la comunicación interna de los empleados de la empresa en todos los
aspectos y por consiguiente se eliminan los procesos innecesarios.

El seguimiento comercial es toda acción realizada para captar al cliente.
Una vez establecemos contacto con el cliente deberemos utilizar todas
las ventajas que ICGOrganizer nos ofrece para fidelizarlo en nuestra
empresa.

Observe en la siguiente pantalla todos los servicios que se pueden realizar
en el asunto Seguimiento Comercial. Naturalmente, estos servicios son
creados por el usuario, con lo que se pueden crear tantos como se desee
y sobre cualquier motivo.

Los servicios tienen la propiedad de ser lanzados automáticamente. Esto
significa que cuando se finaliza un servicio, dependiendo del resultado
de dicho servicio se lanzarán otro(s). Pero más importante aún es la
posibilidad de asignar estos nuevos servicios a empleados o grupos de
empleados. Esta posibilidad que se genera automáticamente elimina
perdidas de tiempo en la empresa y en los empleados.

Fíjese como el servicio Creación Presupuesto tiene tres resultados distintos.
Dependiendo de cada resultado, ICGOrganizer lanzará otros servicios
con características fácilmente parametrizables.

Pantalla de “Seguimiento Comercial”

Pantalla de “Creación Presupuesto”

Pantalla de Informes

Pantalla de “Cubos Olap”




